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GRUPPO EXERENWY4

enialloyd gioca
al ribasso *
Riduzioni cumulabili

Polizze vantaggiose per gli automobilisti e forti scont
se il cliente decide di acquistare altre importanti polizze

Matteo Cusumano

R Personalizzazione dei con-
tratti, rapporto prestazioni/prez-
zi migliore, facilitd di contatto
conil personale, tempidiliquida-
zioneridotti, possibilita dirichie-
dere nuovi servizi assicurativi a
costi favorevoli, trasparenza e
competitivita. Sono questi gli
aspetti che oggi chi si appresta a
stipulare un nuovo contratto di
assicurazione Rc¢ Auto, o di altro
tipo, tiene inconsiderazione. Og-
gi, sia pet via della crescente in-

formazione disponibile (anche

tramite Internet) sia per la situa-
zione economica in cui ci trovia-
mo, il consumatore diventa ogni
giorno sempre pill consapevole
e selettive. In questa situazione,
Genialloyd, ]a compagnia direfta
e telefonica del gruppo [N
continua a godere (vedi anche
I'altro articolo in questa pagina)
dell'apprezzamento dei nuovi
clienti e a essere presain conside-

razione da quelli potenziali,
Partiamo dai vantaggi econo-
mici, un tasto in questo periodo
molto sensibile. <Alla fine di otto-
bre - esemplifica Paola Mercan-
te, direttore generale della com-
pagnia - Genialloyd ha ulterior-
mente diminuito le proprie tarif-
fe auto, intervenendo su tre varia-
bili: Palimentazione della vettu-
ra, il bonus/malus e la provincia
diresidenza. Perle vetture diesel
la riduzione, anche in relazione
ai cavalli fiscali, pud arrivare al
6%. Del 3% circa € invece il van-
taggio tariffario per le classi pit
alte del bonus/malus. Per molte
province italiane, infine, i ribassi
variano dal 3 al 10%. Alcune di
queste riduzioni sono cumulabi-
li, con un risparmio per gli auto-
mobilisti, aggiuntivo al vantag-
gio di prezzo della polizza diret-
ta, veramente significativos.
Oltre ai prezzi, un cliente esi-
gente come quello di oggi tende
a considerare anche I'assenza o
lapresenza dideterminate coper-
ture e il modo d’intervento del-

I'assicurazione, identificate inba-
se alla sua specifica situazione.
«Anche per le compagnie dirette

la concorrenza si va spostando
dalprezzoaiservizi offerti -sotto-
linea la Mercante -; Pobiettivo di
Genialloyd € la soddisfazione
del cliente, che viene perseguita
non soltanto con una sempre
maggiore personalizzazione del-
le tariffe, ma anche attraverso la
facilita di contattoconil persona-
le, il rapporto qualitd/costo del
servizio, il livello de]l’assistenza.
Formazione ¢ motivazione del
personale, da una parte, e incre-
mento dell’efficienza organizza-
tiva, dall’altra, sono le direttrici
lungole qualisisviluppala strate-
gia che pone al centro il cliente:.
Assicuratore, quindi, nonsolo co-
me controparte di una transazio-
ne, maanche comeconsulentein
grado di proporre le soluzioni
pit giuste per I'assicurato.

Paola Mercante torna ancora
sul terreno della convenienza
economica e sull'arricchimento
deiservizi. «Verso la soddisfazio-

ne della clientela vanno anche
iniziative come o sconto del 4%
aigia clienti(oachihavnfamilia-
re convivente gid assicurato), op-
pure lo sconto extra fino al 15%
sul preventivo per chi acquista,
oltre alla Rc auto, altre coperture
come furto e incendio, collisio-
ne, e cosi vias. Genialloyd, co-
munque, non ¢ soltanto polizze
auto e moto, compresi camper e
veicoli commerciali. Offre anche
soluzioni assicurative per casa e
famiglia, infortuni e viaggi, oltre
a prodotti vita, mutui, prestiti per-
sonali e alla carta di credito Carta
Viva Genialloyd.

Traiplus,infine, continuaaes-
sere moltoapprezzata la possibi-
lita di bloccare per dodici mes; la
tariffa con un semplice preventi-
vo. Il promemoria di conferma
al cliente - conclude la manager -
garantird il prezzo anche in caso
di aumenti nel periodo di tempo
che va dal preventivo al contrat-
to, mentre eventuali riduzioni fa-
vorevolial cliente verrannoinve-
ce applicates.
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RICONOSCIMENTO

La compagnia promossa a pieni vot

Premio-«Bicsi» per l'ottava volta. Indice di gradimento al top, contratti trasparenti

M Per ['ottavo anno di seguito, Genial-
loyd ha vinto il premio «Bicsi> nella Re
Auto. «Bicsi sta per Barometro Italiano
dei Customer Satisfaction Index e della
Qualita Percepita ed & un riconoscimen-
to attribuito da Cai, Customer Asset Im-
provement, 'ex Divisione Ricerche di
Mercato di Databank. Lo strumento rile-
va le tendenze del mercato assicurativo
italiano attraverso il monitoraggio dei

client titolati di una polizza Rc Auto. La
compagnia di assicurazione dirette del
gruppo si & vista nuovamente at-

tribuire guesto premio per diversi moti-
vi. Innanzitutto la soddisfazione del

cliente Genialloyd & sisultata avere un
indice di gradimento paria 96,7, undato
superioreallamedia di95,1registratada
altre compagnie dirette e al 90,1 delle
compagnie tradizionali. Genialloyd &

stata ritenuta anche piu veloce della me-
dia di mercato nellaliquidazione dei sini-
stri, con un indice di soddisfazione di
94,3 rispetto a uno standard di mercato
pari a 80,7. La velocita di liquidazione
dichiarata & di due settimane inferiore
rispetto al resto del mercato. Altri punti
di forza di Genialloyd, evidenziati dal
Rapporto Bicsi{realizzato ognianno in-
tervistando oltre quattromila assicurati

P’ PERSONALE A PORTATA DY CUIC

R Auto), sono la capacita di proporre
soluzioni assicurative personalizzate, il
costo delle polizze rapportato ai servizi
offerti, la facilita di contatto con il perso-
nale e iliquidatori della compagnia, e la
trasparenza delle condizioni contrattua-
li. Promossa pieni voti, dunque, una
compagnia che, come dice il direttore ge-
nerale Paola Mercante, <ha sempre mes-
so la soddisfazione del cliente alla base
delle sue strategie. Ascoltiamo i nostri
clienti e lavoriamo per fornire servizi e
soluzioni in grado di superare le loro
aspettatives.

. MCus

Genialloyd gioca
al ribasso

abili

IL LORD SURER POTEREY
UMER SERVIAID CON LN SUPER RISPARIG

Paola Mercante, direttore generale di Genialloyd. Tra i punti di
forzadella societd, traviamo la capacita di proporre soluzioni assi-
curative personalizzate, il costo delle polizze rapportato ai servizi
offerti, nonché la facilita di contatto con il personale e liquidatori
della compagnia. Genialtoyd fa parte del gruppoYIETFA
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